
CONTRACT  DE COLABORARE 

NR………..din……………. 

 

Sc.,,REGATA ,,Srl.cu sediul in Prisaca Dornei,comuna Vama ,str.22 

Decembrie,Nr.56,inregistrata la O.R.C. Suceava ,sub nr.j33/604/1995, 

 CUI. RO 7442336  ,reprezentata prin Gireada Liliana ,                                 

cont RO22BRDE340SV08856733400,deschis la BRD C-lung.Moldovenesc, 

Tel.0788.452.300. in calitate de PRESTATOR                                                                                                                     

 

       Si 

 

SC...............................................................,cu sediul in ……………………… 

.....................................................................Tel……………………,fax……………

…inregistrata la O.R.C………………................sub nr........................................ 

,CUI.........................,cont............................................................................., 

Deschis la ..............................................,reprezentata legal prin……………… 

…………………………..,in calitate de ………………………………si denumit in  

continuare BENEFICIAR. 

 

 

Obiectul contractului 

 

Obiectul contractului il constitue asigurarea de catre Prestator a serviciilor de 

cazare,masa si altele servicii solicitate prin comenzile scrise emise de 

BENIFICIAR,pentru turistii sositi in mod organizat,individual sau grup,romani 

sau straini,clienti ai beneficiarului. 

 

Durata contractului 

 

Contractul se incheie pe  o durata de 1 an incepind de la data de ………….., 

Pina la data de ………………..Prezentul contract intra in vigoare incepind cu 

data semnarii lui de catre ambele parti . In cazul in care dupa expirarea 

termenului de valabilitate nu intervin modificari si daca intre timp nu a fost 

exprimata dorinta expresa de reziliere a contractului de una dintre parti, 

valabilitatea  contractului se prelungeste pe o durata de inca un an. 

 

Obligatiile partilor 

 

Prestatorul se obliga : 

 

-sa puna la dispozitie capacitatea de cazare disponibile si sa asigure serviciile 

de cazare ,masa sau alte servicii comandate de Beneficiar,in conditii optime de 

igiena precum si din punct de vedere a calitatii serviciilor la tarife comunicate 

in scris in momentul emiterii comenzii de catre Beneficiar . 



-sa respecte conditiile impuse de lege aferente facilitatilor si conditiilor de 

cazare si masa corespunzatoare clasificarii obtinute , 

-sa nu modifice  tarifele deja confirmate de catre Benificiar in intervalul de timp 

dintre confirmarea serviciilor si sfirsitul actiunii turistice confirmate ,indiferent 

de evolutia tarifelor la terti. 

-sa comunice in scris Beneficiarului tarifele pentru principalele servicii ce fac 

parte din  comenzile ordinare ale Beneficiarului (cazare ,masa ,transport,ghid) 

si perioada de valabilitate  a acestora cu cel putin 30 de zile inainte de data 

intrarii in viguare  a modificarilor . 

-sa rezolve prompt reclamatiile privind calitatea si cantitatea serviciilor puse la 

dispozitia Beneficiarului suportind eventualele pagube ce se vor dovedi ca se 

datoresc culpei sale. 

 Pentru serviciile oferite de catre terti turistilor la recomandarea Prestatorului 

si care se dovedesc a fi defectuase raspunde Prestatorul,acesta datorind 

penalitati Beneficiarului.Reclamatiile care  vor surveniPrestatorului la un 

interval de 5 zile dupa incheierea excursiei,circuitului sau sejurului nu vor fi 

luate in considerare. 

 Sa nu ofere spre comercializare sau promovare ,direct sau prin 

subagenti,pachete turistice realizate in colaborare cu Beneficiarul si care fac 

obiectul prezentului contract ,altor persoane fizice  sau juridice  din ROMANIA 

sau strainatate ,decit cu acordul scris al Beneficiarului.In cazul in care acest 

lucru se intimpla Prestatorul va inapoia Beneficiarului suma platita drept avans 

plus penalitati in valoare de : 

-50% din valoarea intregului pachet de servicii comandat de Beneficiar,inainte 

cu 30 de zile de inceperea derularii programului turistic 

-100% din valoarea pachetului de servicii comandat de Beneficiar ,daca sunt 

mai putin de 30 de zile  pina la inceperea derularii programului turistic. 

   Sa emita in timp util documentele fiscale ,in sensul respectarii clauzelor  

prezentului contract,in cazul in care facturile ficale originale nu jung la timp 

util la Benificiar ,Prestatorul nu poate anula serviciile turistice confirmate  pe 

motiv de nerespectarea a termenelor de plata . 

  Sa puna la dispozitia Beneficiarului toate detaliile necesare ,inclusiv fotografii 

in format electronic(jpq) inscopul promovarii turistice si vanzarii serviciilor 

turistice catre clientii Beneficiarului. 

 

  Beneficiarul se obliga : 

 

Sa transmita Prestatorului comenzi pentru serviciile solicitate ,cu mentionarea 

tuturor detaliilor necesare identificarii acestora (felul si categoria serviciilor 

comandate ,perioada de sejur ,semnatura reprezentatului legal,stampila 

emitentului).Eventualele modificari ale comenzilor initiale, in perioada 

prezentului contract se vor face cu 3 zile inainte de data sosirii in cazul 

grupurilor si de 48 ore inainte de data sosirii in cazul turistilor individuali. 



  Sa comunice Prestatorului orice modificare obiectiva,fata de comenzile initiale 

,cu cel putin 72 de ore inainte in cazul grupurilor de turisti si cu 24 de ore 

inainte in cazul turistilor individuali. 

Modificarile nu pot schimba radical comanda initiala ,in sensul ca Beneficiarul 

nu va putea cere Prestatorului schimbarea totala a serviciilor comandate. 

Sa comunice in timp util Prestatorului decomandarile ,dar nu mai tirziu de 5 zile 

inainte de inceperea programului turistic,cu recuperarea de catre Beneficiar a 

intregii sume platite drept avans, mai putin 5% din valoarea pachetului care va 

ramane la Prestator drept penalitati. 

 Sa achite contravaloarea facturilor emise de Prestator in conditiile prevazute 

la punctul 4 din prezentul contract. 

 Sa promoveze oferta Prestatorului in materiale promotionale proprii sub forma 

de pachete si servicii turistice in forma convenita de ambele parti.  

Sa informeze corect clientii asupra pachetelor turistice si serviciilor aferente de 

care vor beneficia. 

 

 

  

MODALITATI SI CONDITII DE PLATA  

 

 

Decontarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract se va face in lei la 

cursul comunicat de BNR din ziua platii. 

Plata pachetelor de servicii turistice se efectueaza de catre Beneficiar asfel : 

 Pentru pachetele turistice orgnizate cu ocazia diferitelor evenimente si cu 

ocazia sarbatorilor de PASTE ,CRACIUN  SI REVELION,Beneficiarul va plati 

un procent cuprins intre 10 si 40% din contravaloarea totala  a 

serviciilor,respectiv   %,cu cel putin 35 de zile inaintea inceperii derularii 

programului turistic  in cazul grupurilor sau cu 25 de zile inaintea inceperii 

programului pentru turistii indivuduali,Prestatorul considerind asfel locurile 

rezervate ferm. 

  Diferenta se va plati dupa incasarea de catre Beneficiar a intregii sume 

reprezentind contravaloarea programului turistic,dar cel mai tarziu cu 3 zile  

inaintea de inceperea acestuia. 

Plata facturilor emise de Prestator pentru serviciile efectiv prestate se face cu 

ordin de plata in contul Prestatorului sau in cash. 

  Plata comisioanelor bancare cade in sarcina celui care efectueaza plata. 

 Dupa efectuarea platii avansului de catre Beneficiar,Prestatorul nu mai poate  

vinde locurile  contractate de catre Beneficiar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FORTA MAJORA .LITIGII. DISPOZITII FINALE  
 

Forta majora exonereaza de orice raspundere partea care o invoca ,conform 

normelor legale.Orice litigiu va fi solutionat pe cale amiabila ,in caz contrar 

urmind a fi supus spre solutionare Judecatoriei. 

   Orice modificare a prezentului contract se va face prin act aditional  cu 

acordul scris al ambelor parti semnate . 

  Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a prevederilor contractului 

atrage pentru partea in culpa ,penalitati si despagubiri. 

  Prezentul contract intra in viguare la data semnarii lui catre reprezentantii 

legali ai ambelor parti. 

 

Incheiat astazi.....................,in doua exemplare ,cate unul pentru  fiecare parte 

semnatara. 

 

 

 

               

       PRESTATOR                                                BENEFICIAR. 

 

SC.,,REGATA,,SRL                                

   Manager,                                                              Manager, 

Liliana Gireada                                               

                                                                                    

 

 


